附件二

印务中心保洁服务项目概况
项目总占地31.03亩，其中办公楼建筑面积2101.29平方米，厂房建筑面积16447.20平方米。
印务中心办公楼公共区域及车间公共区域的卫生保洁；环境卫生保洁；与保洁物业服务相关的其他服务性工作等。
服务内容和标准
（一）、服务内容：
1、办公楼公共区域及车间公共区域的保洁服务。
2、厂区内道路、停车场、绿化带等公共区域的保洁服务。
3、职工浴室的日常保洁。
4、以上范围内的附属场地、设备设施的保洁服务。
5、办公区、车间的其他临时性保洁服务。
 （二）服务标准 
服务标准：参照石家庄市区物业服务等级指导标准，执行一级及以上标准，具体区域根据不同要求进行标准制定。
具体要求：
第一项 办公楼、车间部分 
（1）楼梯、楼道：地面每日清扫、除尘，并用湿墩布擦地去污，地面洁净光亮无尘，无污渍、无痰渍、无积水、无死角，随时保持干净；
（2）垃圾桶：摆放整齐套垃圾袋，每天清理和擦拭一遍，每周刷内筒一遍，做到光亮如新无异味；垃圾日产日清，做好垃圾点及周围环境的保洁管理，整洁无异味，无蝇虫。
（3）男女浴室、吸烟室、开水间：地面、墙面、门及室内设施家具等每天保洁，有问题及时上报。
（4）男女卫生间：每日清洁地面（办公楼每日保洁两次，车间每日保洁一次，每天擦拭，每月深度保洁、消毒一次），墙面、镜面保持干净无尘无积水，便池、洁具洁净无污垢污渍，定期消毒，做到干净卫生，无异味，无蝇虫。及时更换卫生间用纸（纸由甲方提供）。
（5）巡视检查，做好日常维护，保持干净整洁，发现问题及时处理。
第二项 环境部分
（一）厂区道路、停车位，每日8:00清扫完毕，其他区域上午清扫完毕，并全天做好保洁维护，做到无各种垃圾、无积水；雨雪天气8:00前清理出主路，及时撒融雪剂清理积雪（积水），方便出行（融雪由有乙方负责提供）。
（二）车棚、停车场：每周大清扫一次，日常保持干净、整洁、无垃圾杂物等。
（三）及时清理院落的垃圾、落叶、动物粪便及杂物。
（四）垃圾桶有序摆放，每日擦干净外体，每周洗刷桶一次。
（五）特殊天气（季节），调整增加清扫频率，保持干净。
（六）及时清理公示栏（宣传栏），每周擦拭一次，保持日常干净。
（七）院内所有公共设施（路灯、指示牌、公示栏、明沟等）每周保洁一次，
（八）巡视检查，做好日常维护，保持干净整洁，发现问题及时处理。
第三项 垃圾清理
（一）办公楼垃圾
1、楼内垃圾装袋清理，日产日清。
2、垃圾不得超过垃圾桶的三分之二。
3、各楼层的垃圾桶，桶身每日擦拭，内筒每周清洗，保持干净无异味无蝇虫。
（二）环境卫生垃圾
1、环境卫生保洁产生的垃圾及时清理，日产日清。垃圾桶每日擦拭，内筒每周清洗，保持干净无异味无蝇虫。
2、各楼以及与院内各种杂物垃圾及时清理到垃圾点，保持垃圾点周围环境整洁无积水，无异味无蝇虫。
3、雨水、落叶和积雪要及时清扫、清理、清运，不得堆积。
4、巡视检查，做好日常维护，发现问题及时处理。
第四项 其他临时性保洁工作
积极配合，做好甲方提出的其他临时性保洁及与保洁相关的工作内容。
备注：1、工作中所需的保洁用品、各种器械、药品、清洁剂、杀虫剂等所有用品均由乙方提供，并必须符合国家有关的安全、环保及卫生标准；金属件物品不得用酸性抹布擦洗；如发生污染、损伤等一切有害结果由乙方承担全部责任。
 2、卫生间深度保洁标准为：地面用中性清洁水对地面、墙面、门、台面、洗手盆及附属设施进行全面刷洗保洁；用洁厕剂对便池内外进行全部保洁，去污去味。
 3、大厅深度保洁标准为：用清洁水对地面、墙面、楼体其他设施进行全面刷洗，用清洗剂对楼外台阶、坡道进行刷洗。
第五项 时间要求：
 全年无休，365工作日
第六项 日常管理要求
1、日常保洁工作统一按规范表单做详细工作记录，并按月送至甲方归档。
2、及时向甲方报周计划、月计划，并针对保洁等工作不合格项有针对性的改进措施。
3、报价人所用保洁员年龄不得超过55周岁，需用健康证明统一着装，有考勤记录。
4、报价人对派遣人员在服务态度和服务意识方面有规范标准的职业教育培训，发生一切问题皆由报价人负责，采购单位有权提出更换。
